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CLANEK 1. KONTAKTN{ UDAJE Z&é CREAT|6NS

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

e Sona Sychrova

e Sidlo: Jenisovice 73, 468 33 JeniSovice
e 1C0: 23780568

e E-mail: fursuits@zccreations.cz

CLANEK 2. ROZSAH PLATNOSTI VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

a.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“VOP”), podnikatelského subjektu Sona Sychrova,
sidlem Jeni$ovice 73, 468 333 Jeniovice, ICO: 23780568, (dale jen ,Z&C CREATIONS”
nebo ,my”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
(dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi Z&C
CREATIONS a spotrebiteli nebo podnikateli (dale jen ,,zdkaznik” nebo ,vy“)
prostfednictvim e-mailové komunikace na adrese fursuits@zccreations.cz (dale jen ,e-
mail“).

Ustanoveni téchto podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni podminek miZeme jednostranné ménit ¢i doplriovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni Podminek.

Z&C CREATIONS komunikuje primarné na dalku. Smlouvu uzavirdme zpUsoby uvedenymi
v €l. 5 (vychozi listinna kupni smlouva; pfipadné jina forma dle dohody). Osobné
uzavirame smlouvy vyluéné pfi prodeji na stdnku; mimo stanek jen vyjimecné a po
predchozi vyslovné dohodé. U stankového prodeje je smlouva uzaviena okamiikem
prevzeti zbozi a Ghrady ceny (viz ¢l. 5(g)(ll)).

Pokud néktera ¢ast podminek odporuje tomu, co si Z&C CREATIONS se zdkaznikem
spolec¢né schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu prostfednictvim e-mailu, bude mit tato
konkrétni dohoda pred VOP prednost.

Osobni udaje, které nam sdélite v rdmci objednavky (zejména jméno, e-mail, telefon a
dorucovaci adresa), zpracovavame vyhradné za Ucelem vytizeni objednavky, fakturace a
doruéeni zbo?i. Udaje nejsou pfedavany tfetim strandm, s vyjimkou prepravcli nebo
organi verejné moci, pokud to vyZaduje zakon. Kompletni informace o zpracovani
osobnich Gdajd poskytneme na vyzadani.

Uzavrenim objednavky zdkaznik vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajl v
rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy.

CLANEK 3. DEFINICE SLOV, ZKRATEK A SLANGOVEHO POUZITI SLOV

Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za zbozi

Cena za dopravu je financéni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni zbozi, a to véetné
ceny za jeho zabaleni

Celkova cena je soucet ceny a ceny za dopravu

Faktura je ucetni doklad vystaveny Prodavajicim na celkovou cenu sjednaného zbozi ¢i
sluzeb. Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty, proto Faktura neni danovym
dokladem podle zdkona o dani z pfidané hodnoty a neobsahuje vycislenou DPH.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zalohova faktura je doklad, kterym Prodavajici vyzyva Kupujiciho k uhradé Zalohy.
Zalohova faktura slouzi pouze jako platebni vyzva k Ghradé Zalohy a sama o sobé neni
ucetnim ani dafiovym dokladem o uskute¢néném zdanitelném plnéni.

Zaloha je Cast sjednané ceny hrazena Kupujicim predem, pred zahajenim nebo v pribéhu
poskytovani zbozi ¢i sluzeb. Zaplacena Zaloha se zapocitdva na celkovou cenu dle Faktury.

Mezidoplatek je platba ¢asti ceny nad ramec jiz uhrazené Zalohy, hrazena zejména po
splnéni urcité faze zakazky, avsak pfed vystavenim konecné Faktury. Soucet vSech Zaloh,
Mezidoplatk( a Doplatku odpovida sjednané celkové cené.

Doplatek je posledni, zbyvajici ¢ast sjednané ceny po odecteni vSech zaplacenych Zaloh a
pripadnych Mezidoplatkd, vyuctovana v konecné Fakture

Objednavka je Vas zdvazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi zboZi s Nami

Zakaznik (Vy) je osoba, kterd uzavrela s ndmi kupni smlouvu, jejiz predmétem je zbozi
z nasi nabidky

Kupuijici (dale také jen ,,zakaznik”) je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira
smlouvu s Proddvajicim; v téchto podminkach se oba pojmy pouZivaji jako synonymni
oznaceni pro tutéz smluvni stranu.

Zboii, Produkt je vse, co Vam dokaZzeme nabidnout v nezavazné vzajemné komunikaci
E-mailova komunikace je prostfedek pro komunikaci mezi zakaznikem a nami.

Predmeét je myslen text, kde je uvedena kratkd informace, o ¢em pojedndva e-mailova
komunikace

Dodatek k VOP je mysleno, kde jsou uvedené sjednané podminky nad ramec VOP
schvalené obéma stranami

CLANEK 4. OBECNA USTANOVEN{ A POUCEN{

a.

V pfipadé, Ze budou nami otevrené zakazky pro pfijem objednavek od zakaznikd, resp.
moznost zakoupeni konkrétniho produktu, které budou zverejnény na webovych
strankach www.zccreations.cz (ddle jen ,webova stranka“).

V ptipadé, ze nam bude doruceno vice objednavek, nez je uvolnénych pozic ve fronté pro
zakdazky, vyhrazuje si Z&C CREATIONS vybrat nejvhodnéjsi objednavku pro vyrobu, ktera
bude v nasich silach.

O pfijeti ¢i pfipadném zamitnuti objedndvky bude zakaznik informovan e-mailem. Je-li
mezi stranami ujednano uzavieni samostatné listinné kupni smlouvy, informujeme o
pfijeti ¢i zamitnuti pred jejim podpisem; jinak plati e-mailovy rezim dle cl. 5.

PFi objedndvani zbozi je Vase povinnost poskytnout Z&C CREATIONS vsechny informace a
pravdivé. Informace, které jste nam poskytli v objedndvce, budeme tedy povaZovat za
spravné a pravdivé.

Za Ucelem zlepSovani sluzeb Z&C CREATIONS a produktd si vyhrazujeme pravo zaslat
dotaznik spokojenosti na e-mailovou adresu nebo telegram uvedené v objednavce
zaslany na e-mail. Pokud nesouhlasite, hodnoceni neudélujte nebo nam napiste, pokud
chcete odstranit jiz existujici hodnoceni.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vyrobky Z&C CREATIONS jsou vyrabény v domacim prostredi, kde se vyskytuje kocka.
PfestoZe se snazime zamezit jakémukoli kontaktu zvifete s vyrobky a materidly, nelze
zcela vyloucit pfitomnost stopovych alergenl (napf. zvifeci srsti).

Doba vyroby zavisi na naroc¢nosti zakazky a poradi ve vyrobni fronté. Pfiblizna doba
zhotoveni bude vidy sdélena zakaznikovi v rdmci potvrzeni objednavky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze fotografie hotového vyrobku (napf. kostymu) mohou byt
pouzity pro ucely prezentace tvorby Z&C CREATIONS, zejména na socidlnich sitich,
webovych strankach nebo v portfoliu. Pokud s timto pouzitim Zdkaznik nesouhlasi, je
povinen nas o tom vyslovné informovat pfi potvrzeni objedndvky.

V pfipadé, Ze Zakaznik poZaduje tzv. ,tajny projekt”, zavazuje se Z&C CREATIONS
nezverejhovat pfed pfedanim zakdzky Zakaznikovi takové fotografie, z nichZ by bylo
mozné jednoznacéné dovodit celkovy findlni vzhled vyrobku. Z&C CREATIONS je viak
opravnéno pouZivat béhem tvorby detailni, ¢aste¢né nebo jinak upravené zabéry, u
nichZ neni findlni podoba vyrobku rozpoznatelna.

PoZaduje-li Zakaznik absolutni nezverejiiovani fotografii vyrobku i jeho tvorby (tj. zdkaz
poufZiti pro portfolio, web, socialni sité i jiné formy prezentace), je povinen tuto
skute€nost vyslovné uvést jiz pfi potvrzeni objednavky; tato skute€nost a jeji vyzadani
Zakaznikem budou vyslovné uvedeny také v kupni smlouvé, pfipadné v pisemném
dodatku k témto VOP, ktery tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. V takovém pfipadé
je Z&C CREATIONS opravnéno zahrnout do celkové ceny zakdzky vicenaklady vzniklé
nemozZnosti zaradit vyrobek do portfolia a marketingové prezentace. Vyse téchto
vicendkladl bude Zakaznikovi sdélena pred zavaznym potvrzenim objednavky a bez jejich
schvaleni nebude objedndvka pfijata.

Ujednani o ,,tajném projektu” nebo o absolutnim nezvefejiiovani fotografii mize byt
mezi stranami dale konkretizovano v ,,Dodatek k VOP“, ktery tvofi nedilnou soucast
kupni smlouvy.

CLANEK 5. UZAVREN[ SMLOUVY

a.

Smlouvu lze uzavfit i v anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi ¢eskou a anglickou verzi
téchto VOP je rozhoduijici ¢eska verze.

Smlouvu lze uzavfit na dalku prostfednictvim e-mailu nebo jiného prostiedku
komunikace na dalku, nebo osobné, a to bud podpisem listinné smlouvy, nebo
zakoupenim zbozi u prodejniho stanku ci jiného prodejniho mista Z&C CREATIONS.
Konkrétni postup je uveden v ¢l. 5(f) az 5(g). Naklady na pouziti komunikacnich
prostiedk( na dalku si hradi Zakaznik a neodlisuji se od jeho zakladni sazby (napf. pfistup
k internetu). Ze strany Proddvajiciho nejsou Uctovany Zadné dalsi naklady nad ramec
ceny zbozi. Pfed odeslanim zdvazné objednavky obdrzi Zakaznik presny popis zbozi, cenu
a podminky nutné pro uzavieni Smlouvy. Pfi e-mailové formé Zakaznik ve své zdvazné
odpovédi vyslovné potvrdi souhlas s témito VOP.

Pfed zaslanim zavazné objednavky Vam zasleme jeji navrh.

K tomu, abychom mohli smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na e-mail uvedli nasledujici
udaje:

I. Informace o nakupovaném produktu (v e-mailové komunikaci vyplnit predmét, kde
poZadujeme napsat tuto informaci)
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

e.

II. Své identifikacni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit zbozi,
zejména tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu
pro budouci komunikaci a doporuéeno zaslat odkaz na Vas telegramovy ucet.

V prlibéhu tvorby objednavky mize zakaznik az do jejiho dokonceni Udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly objednavku dokonc¢i odeslanim e-mailu. V této
odpovédi zakaznik vyslovné potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.;
Slovni znéni potvrzeni mlze byt libovolné, pokud z néj vyplyva jasny souhlas.

Neni-li vyslovné ujedndno jinak, Smlouva se uzavira vyhradné jako samostatna listinna
kupni smlouva. Postup uzavfeni listinné smlouvy je upraven v ¢l. 6.e.

Dohodnou-li se strany vyslovné na jiné formé, Ize Smlouvu uzavfit:

I. distanéné e-mailem — Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Prodavajicim s
prilozenymi VOP (a pfipadnym Dodatkem)

Il. pFi osobnim prodeji (napf. na stanku) — Smlouva je uzaviena okamzikem prevzeti
Zboii a uhrady Ceny; ma se za to, Ze na této formé se strany dohodly samotnym
postupem pfi nakupu

lll. v pisemné formé s vyuzitim uznavaného elektronického podpisu — Smlouva je
uzaviena okamZikem doruceni verze podepsané Prodavajicim.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci objedndvku potvrdit. Jednd se
zejména o situace, kdy je kapacita pro pfijeti dalSich zakazek naplnéna nebo kdy
objednate vétsi pocet kusl zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno.

Informaci o maximalnim poctu volnych pozic pro zakdzkovou tvorbu Vam sdélime na
pozadani na kontaktnim e-mailu uvedeném v téchto VOP.

Po spusténi e-shopu mohou nastat také situace, kdy zbozi nabizené v e-shopu neni
dostupné nebo kdy objednate vétsi pocet kusl zboZzi, nez kolik je umoznéno pro jednu
objednavku. Informace o maximalnim poctu kusl zboZi pro jednu objednavku budou po
spusténi e-shopu uvedeny na webovych strankach www.zccreations.cz. Ustanoveni
tohoto bodu, ktera se tykaji e-shopu, se pouZiji az ode dne zvefejnéni informace o jeho
spusténi.

V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery nemlzeme objednavku potvrdit, budeme
Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé
oproti objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku
potvrdite.

V ptipadé, ze v rdmci webovych stranek nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna
cena, nejsme povinni Vam zboZi za tuto cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni objednavky, a tedy doslo k uzavieni smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové smlouvy v
pozménéné podobé oproti objednavce. Nova smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve
chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v cené se povaZuje napfiklad situace,
kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni celkové ceny,
nebo pfislusné ¢asti dle jiné dohody, ktera ma dle bodu 2.d vyssi prioritu oproti VOP.
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V nékterych pfipadech umozriujeme na ndkup zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v rdmci navrhu objednavky vyplnili idaje o této slevé do e-mailu. Pokud tak
ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

Zjisténi celkové ceny je mozné zaslat pozadavek na e-mail fursuits@zccreations.cz.

V nejkratsi mozné dobé Vam bude odpovézeno. Zakaznik dostane kompletni kalkulaci,
ktera bude obsahovat cenu, cenu za dopravu, celkovou cenu, informace o moznych
vicendkladech a zpUsobu platby. V navrhu kalkulace se nezahrnuje nds ¢as za konzultace.

. V pfipadé, Ze budou sjednané podminky nad rdmec VOP, které maiji vyssi prioritu, jak

VOP, bude pfiloZen soubor ,,Dodatek k VOP.pdf“ v e-mailové komunikaci spolu s VOP,
poté, co si obé strany nasledné odsouhlasi dodatek k VOP.

V pfipadé sjedndni dodatku k VOP bude zakaznik informovan o pfiloZeni souboru v e-
mailové komunikaci ve shrnuti objedndvky.

CLANEK 6. CENY, CENOVE ZMENY, PLATEBNi PODMINKY A VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

a.

Cena je zpravidla uvedena na webovych strankach, kde jsou uvedeny ceny, které jsou
minimalni za konkrétni produkt. Ceny se mohou zvysit vzhledem ke sloZitosti
pozZadované originalni tvorby.

Cena za zbozi je stanovena v zavazné objedndvce, kterou zakaznik potvrzuje e-mailem.
Jakmile je objednavka zakaznikem potvrzena, cena zbozi se nemuize ménit, pokud
nedojde k dohodé mezi ndmi a zakaznikem na zdkladé konkrétniho pozadavku na zménu
zboZi (napt. pridani novych prvkd do Zbozi (napf. kostymu)). Veskeré pripadné zmény
budou zakaznikovi vidy pfedem komunikovény a musi byt schvaleny obéma stranami.

V ptipadé rozporu mezi cenou uvedenou u zboZi v ramci webové stranky a cenou
uvedenou v navrhu objednavky se uplatni cena uvedena v ndvrhu objednavky, ktera
bude vZdy totozna s cenou ve smlouvé. V rdmci ndvrhu objednavky je téZ uvedena cena
za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Platbu celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni smlouvy a pred predanim
zbo?i. Uhradu celkové ceny muzete provést dle pfedem dohodnutych podminek
v ndvrhu objednavky.

Listinna kupni smlouva (vychozi forma). Kupujici je povinen navrh smlouvy vlastnorucné
podepsat a zaslat jeho naskenovanou kopii na e-mail Prodavajiciho. Za okamiik uzavieni
se povazuje doruceni podepsané kopie druhé smluvni strané prostrednictvim e-mailu
uvedeného v této smlouvé. Origindly si strany pfedaji pti pfedani ZboZi, neni-li ujednano
jinak.

Kupuijici podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Z&C CREATIONS a pfipadnym Dodatkem k VOP, a Ze s jejich obsahem
souhlasi.

Platby probihaji na zakladé zalohovych (proforma) faktur se splatnosti obvykle 7-14
dn(; konkrétni splatnost je uvedena v dokladu.

Po pfijeti thrady vystavime a zakaznikovi zasleme fakturu, pfipadné potvrzeni o prijeti
platby, v elektronické podobé. Z&C CREATIONS neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou
konecné a DPH se k nim nepfipocitava.
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l. Distancni prodej: fakturu zasleme v elektronické podobé (PDF) na e-mail zakaznika;
na vyzadani pfiloZzime i papirovou kopii k zasilce.

II.  Osobni/stankovy prodej: preferujeme platbu v hotovosti. Pfi prevzeti zbozi
predame pokladni doklad/uétenku vytisténou na tiskarné. Neni-li tisk na misté
dostupny, vystavime ruéné vyplnény paragon z pokladniho bloku. Platebni karty
aktualné nepodporujeme, mohou byt zpfistupnény vyjimecné, o dostupnosti
informujeme pfimo na misté. Na vyzadani vystavime a zaSleme také elektronickou
(ptipadné papirovou) fakturu.

Faktura se povazuje za doruc¢enou okamzikem odeslani na e-mail, ktery zdkaznik
poskytl. Udaje podnikatele (IC0/DIC) uvedeme, pokud ndm je zékaznik sdéli
nejpozdéji pfi Uhradé.

i.  Vlastnické pravo ke zboZi pfechdzi na zakaznika az po Uplném zaplaceni kupni ceny a
prevzeti zboZi. Nebezpecdi Skody na zboZi prechdazi na zdkaznika v okamziku, kdy zbozi
pfevezme od prepravce. Pfi prevzeti zbozi je zakaznik povinen zkontrolovat, zda neni
zboZi poskozeno. Pokud je obal zboZi poSkozen, ma zdkaznik prdvo odmitnout prevzeti
zasilky.

j.  V pripadé, Ze zakaznik zboZi nepfevezme a neinformuje nas o tom, Ze doslo k poskozeni
zasilky béhem prepravy, povazuje se zboZi za fadné dorucené a odpovédnost za jeho
pfipadné poskozeni pfechazi na zékaznika.

k. Po potvrzeni objednavky je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi pfiblizné 30 % z
celkové ceny. Nasledné, pred zahajenim praci na zakdazce, je zakaznik povinen doplatit
Castku do vySe 70 % z celkové ceny. Zbyvajicich 30 % celkové ceny, véetné pfipadnych
vicendkladl (napf. dodatecné Upravy dle prani zakaznika, doobjednané prvky k vyrobku
navrch plvodni objednavky), je splatnych pfi predani hotového zbozi, pfipadné pred
jeho odeslanim. Vyse jednotlivych plateb bude vZdy specifikovana v potvrzeni
objednavky.

I.  Vicendklady mohou vzniknout napfiklad v disledku zmén poZadovanych zakaznikem v
pribéhu vyroby, nebo nutnosti pouZiti doplrikovych materiald.

m. Pokud neni v téchto podminkach vyslovné stanoveno jinak, plati obecna Uprava plateb.
U tzv. reference sheetu (obrazové predlohy postavy) se uplatni zvlastni Uprava uvedend v
kapitole ,Reference sheet (pfedloha postavy)”.

n. Redeni pohledavek:

I. V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je Z&C CREATIONS
opravnéno pozadovat urok z prodleni v zakonné vysi stanovené obcanskym
zakonikem a dale pozadovat Uhradu vSech naklad( spojenych s vymahanim
pohledavky (napf. ndklady pravniho zastoupeni nebo inkasni sluzby).

II.  Pokud zakaznik neuhradi pohledavku ani po pfedchozi upomince, je Z&C CREATIONS
opravnéno pfistoupit k jejimu vymahani soudni cestou. V krajnim pripadé muize byt
neuhrazena pohledavka postoupena (preprodana) tfeti osobé podle § 1952 a nasl.
obcanského zakoniku. O takovém postoupeni bude zdkaznik informovan.
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CLANEK
da.

OBCHODNI PODMINKY

U Kupuijicich s bydlistém nebo sidlem mimo Gzemi Ceské republiky se cena standardné
sjednava a fakturuje v méné EUR, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.
Prodavajici a Kupujici se mohou po vzdjemné dohodé sjednat i jinou ménu Uhrady
(naptiklad CZK nebo USD). Zvolena ména je vidy uvedena v kupni smlouvé a
odpovidajicim zplisobem také na pfislusnych fakturach. Kupujici hradi cenu
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho uvedeny na fakture (IBAN a
BIC/SWIFT); Kupujicim v ramci Evropské unie se doporucuje vyuzit Ghradu formou SEPA
platby ve sjednané méné.

Prodavajici neuctuje Kupujicimu zadné zvlastni poplatky za pouziti urcitého platebniho
prostfedku, pokud jejich Uctovani zakazuji pravni predpisy Evropské unie nebo Ceské
republiky. Cena sjednana ve Smlouvé viak musi byt uhrazena v plné vysi. Pokud je na
ucet Prodavajiciho pripsana ¢astka nizsi, neZ je ¢dstka uvedend na pfislusné fakture ve
sjednané méné (napfiklad v disledku nastaveni platebnich podminek bank Kupujiciho
nebo mezinarodniho platebniho styku), povaZuje se zavazek Kupujiciho uhradit cenu za
splnény az okamzikem doplaceni rozdilu. Prodavajici mGze po predchozim vyrozuméni
Kupuijiciho tento rozdil vyuctovat v rdmci Doplatku jako samostatnou polozku.

7. REFERENCE SHEET (PREDLOHA POSTAVY)

Povinnost zakaznika predlozit reference sheet

Zakaznik je povinen k objednavce kostymu na miru dle vlastniho pfani dodat
dostatecnou vizualni predlohu postavy (tzv. reference sheet, dale jen , predloha”),
ktera musi obsahovat jasné identifikovatelnou podobu charakteru, barevné
provedeni a dalsi specifikace nezbytné pro vyrobu.

b. Zajisténi predlohy pres Z&C CREATIONS

C.

Pokud zakaznik predlohu nema3, zajisti Z&C CREATIONS na jeho Zadost jeji vytvoreni
prostiednictvim spolupracujiciho nezavislého vytvarnika (dale jen ,artista”). Artista
neni zaméstnancem ani obchodnim partnerem Z&C CREATIONS ve smyslu
obchodniho zastoupeni (§ 2455 a nasl. 0Z), avsak Z&C CREATIONS tuto sluzbu
zakaznikovi poskytuje vlastnim jménem a rudi za jeji fadné zajisténi v rdmci své
povésti a smluvniho vztahu se zakaznikem.

Cena a platby

Sluzba tvorby predlohy (reference sheetu) je zdkaznikovi fakturovana samostatné
pred uzavienim kupni smlouvy na kostym na miru, nebot kalkulace ceny vyrobku neni
bez existence predlohy mozna.

Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 20 % z celkové sjednané ceny dila pred
zahajenim prace. Tato zaloha je vratna pouze do okamziku zahdjeni tvorby prvniho
nacrtu.

OkamZzikem, kdy je nacrt vytvoren a predlozen zdkaznikovi k odsouhlaseni, se zdloha
stava nevratnou, nebot od tohoto okam?Ziku jiz probiha autorska tvorba kresby.

IV.  Zbyvajicich 80 % ceny je zakaznik povinen uhradit pti pfedani dokonceného reference

sheetu.

V. Vpftipadé, ze zdkaznik poZaduje zmény Ci Upravy po odsouhlaseném nacrtu, bere na

VI.

d.

védomi, Ze jde o viceprace nebo vicenaklady, které jsou samostatné zpoplatnény a
zakaznik se zavazuje je uhradit spolu se zavérecnou casti ceny.

V souladu s § 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku nelze od smlouvy v této ¢asti
odstoupit bez uvedeni dlivodu po odsouhlaseni nacrtu, jelikoz se jedna o autorské
dilo vytvarené na zakazku.

Komunikace s artistem
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I.  Pozprostfedkovani kontaktu probihd komunikace ohledné konkrétni podoby a
vizudlnich detaill predlohy pfimo mezi zakaznikem a artistou. Z&C CREATIONS do
téchto konzultaci nevstupuje, zajistuje vsak, aby predloha byla dodana v dohodnuté
kvalité a pouzitelnosti pro vyrobu kostymu na miru.

e. Schvalenia vady

I.  Zakaznik je povinen v pribéhu tvorby predlohy spolupracovat s artistou, zejména
poskytovat podklady a vcas vyjadrovat pripominky k zaslanym navrhim. Po
odsouhlaseni finalni verze predlohy zdkaznikem je dilo povaZovano za radné
dokoncené a bez vad. Za vadu dila se nepovazuje, pokud zakaznik po odsouhlaseni
dodatecné zméni svlj nazor na vzhled, barvy ¢i jiné detaily postavy.

f.  Zmény a pfiplatky

I.  Pokud zakaznik v prlibéhu jiz zapocaté tvorby pozada o zmény nad ramec plvodné
odsouhlaseného zaddni, je Z&C CREATIONS oprdvnéno Uctovat za tyto zmény
priplatky. Zakaznik vSak bude vidy pfedem vyslovné upozornén, Ze provedeni
pozadované zmény bude zpoplatnéno, a zména bude provedena pouze v pfipadé, Ze
zakaznik s priplatkem vyslovné souhlasi.

g. Autorskd prava a licence

I. Reference sheet je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon. Zakaznik je opravnén predlohu dale vyuZivat dle své vlastni potreby, atoi
nezavisle na vyrobé kostymu. V pripadé vefejného uZiti predlohy (napf. zverejnéni
online nebo tiskem) se zdkaznik zavazuje uvést jméno autora dila (artista), pokud to
povaha uZziti dovoluje (§ 12 a nasl. AZ).

CLANEK 8. DORUCENI zBOZI, PRECHOD NEBEZPEC| SKODY NA VECI

a. ZboZi Vam bude doruéeno v obvyklém terminu ve Ihité 0 az 4 tydny zplsobem dle Vasi
volby, pficemZ mUzete vybirat z nasledujicich moznosti:

I.  V CR doruéeni prostfednictvim dopravnich spoleénosti Ceska posta, PPL CZ
Il. V EU doruéeni prosttednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta, DHL
ll. Celosvétové dorudeni prostiednictvim spole¢nosti Ceska posta

b. ZboZi je moZné dorucit celosvétové podle aktualni nabidky prepravca.

c. Doba doruéeni zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a
platby. Pfedpokladana doba doruceni zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni objednavky.
Doba uvedena zde ve VOP je pouze orientacni a muze se lisit od skutecné doby dodani. vV
pripadé osobniho odbéru Vas vidy o moZznosti vyzvednuti zboZi budeme informovat
prostifednictvim e-mailu.

d. Po prevzeti zboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a nam. V
pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni vasi povinnosti zboZi od dopravce prevzit.
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e. V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit zboZi, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 8.d VOP,
nema to za nasledek poruseni nasi povinnosti vdm zbozi dorudit. Zaroven to, ze zbozi
neprevezmete, neni odstoupeni od smlouvy mezi ndmi a vami. Nam ale v takovém
pripadé vznika pravo od smlouvy odstoupit z divodu vaseho podstatného poruseni
smlouvy. Zbozi bude nejprve obvykle po dobu jednoho tydne uskladnéno na pfislusné
mistni posté zdkaznika a nedojde-li k pfevzeti, bude odesldno zpét. V takovém ptipadé
Vam muizZeme vratit cenu za zboZi po odecteni nasich postovnich a provoznich naklad(.
Odstoupeni od smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na
narok na nahradu Skody, pokud vznikla.

f.  Pokud je z dGivodi vzniklych na Vasi strané zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo ve smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit ndm naklady s
timto opakovanym doruéenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam
zaSleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé a jsou splatné 14 dni od
doruceni e-mailu.

g. Nebezpedi Skody na zboZi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezmete. V ptipadé, kdy
zboZi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 8.d VOP, na Vés nebezpedi skody na zbozi
prechazi v okamziku, kdy jste méli mozZnost ho prevzit, ale z dlivod( na Vasi strané k
prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na zbozi pro Vas znamen3, Ze od tohoto
okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim zbozi.

h. V ptipadé, Ze zboZi nebylo na webovych strankach uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti, budeme Vas vidy informovat v pripadé:

I.  mimotadného vypadku vyroby zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou o¢ekdvanou
dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné zboZi dodat

II. prodlenis dodanim zboZi od naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou
ocekdvanou dobu dodani

CLANEK 9. PRAVA Z VADNEHO PLNEN/

a. Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na zboZzi podle cl. 8.g VOP je zbozi bez
vad, zejména Ze zboii:

I. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem

II. jevhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime

lll. je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci

IV. je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

V. mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZi téhoz druhu, které muizete
rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim

VI. je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k
pouZiti, které mizZete rozumné ocekavat
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VIl. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty
pred uzavienim smlouvy

Vlll.za vadu zbozi se nepovaZuje pripadny stopovy vyskyt alergen(l (napf. zvifeci srsti),
vznikly navzdory pfijatym opatienim, pokud k vyrobé doslo v domacim prostredi se
zviraty a zakaznik byl na tuto skute¢nost predem upozornén.

b. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcdanského
zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

c. Vpfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z
podminek dle ¢l. 9.3, mUzZete nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
plnéni (tedy zboZi reklamovat) zaslanim e-mailu na nase adresy uvedené u nasich
identifikacnich udajl. Pro reklamaci mdzZete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z
nasi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba
zvolit, jak chcete vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemuzZete nasledné bez naseho
souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s vami uplatnénym pravem z vadného
plnéni.

d. Zakaznik ma pravo reklamovat vady Zbozi, které nespliuji sjednané ¢i zakonné pozadavky
(napf. materidlové nedostatky nebo chyby v provedeni). Reklamace se nevztahuje na
subjektivni nespokojenost s designem ZboZi (zejména kostymu), pokud byl design
prfedem zakaznikem schvalen. U ruéni vyroby se pfimérené odchylky (napf¥. drobné
rozdily odstinu, symetrie Siti apod.) nepovaZzuji za vadu, neodporuji-li schvalené
specifikaci. Spotrebitel je opravnén uplatnit prava z vady, ktera se projevi do 24 mésicl
od prevzeti; projevi-li se vada do 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Doporucujeme vadu oznamit bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi. Pro podnikatele plati povinnost dle ¢l. 9.m.

e. Na zakazkové vyrobky nelze uplatnit reklamaci z divodu nespokojenosti s vysledkem,
pokud byl vyrobek zhotoven dle schvalené specifikace. Ma-li ZboZi vadu, mate pravo
zvolit odstranéni vady opravou ZboZi nebo dodanim nového ZbozZi bez vady (pfipadné
dodanim chybéjici ¢asti), ledaze by zvoleny zplisob byl nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplsobem nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu ZboZi bez vady a to, zda Ize vadu odstranit druhym zptsobem bez
znacnych obtizi pro Vas.

f. Jsme opravnéni odmitnout odstranit vadu, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné,
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

i. Dale mate pravo na:
l. pfimérenou slevu z Ceny, nebo
II.  odstoupeni od Smlouvy
jestlize:
lll.  odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy
IV.  sevada projevi opakované

V. jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
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VI.  je znaSeho prohlaseni ¢i z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Vas.

j. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenaleZi, je-li vada ZboZi nevyznamna.
k. V pfipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

I.  Vadou ZboZi neni opotrebeni zplisobené jeho obvyklym uZivanim; u pouZitého ZboZi neni
vadou opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

m. P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
I.  datum uplatnéni reklamace
II.  obsah reklamace
Il poZzadovany zpUsob vyfizeni,
IV.  Vase kontaktni udaje pro informovani o vyfizeni reklamace.

n. Nedohodneme-li se na delsi Ih(té, odstranime vady a poskytneme Vam informaci o
vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni
reklamace; marné uplynuti této Ihaty Vam zaklada pravo odstoupit od Smlouvy nebo
poZadovat pfimérenou slevu.

0. Iste-li podnikatelem, jste povinni oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti ZboZi; jinak Vam prava z
vadného plnéni nenalezi.

p. U autorskych dél (napf. ,reference sheet” — obrazova predloha postavy) se za vadu
nepovazuje zména vkusu nebo nazoru zakaznika po odsouhlaseni finalni verze; jakékoli
dodatecné zmény lze Fesit pouze jako novou zakazku za sjednanou cenu.

g. Prodejzbytkového materidlu

l. Prodavajici je opravnén nabizet k prodeji zbytky material( (napf. koZesiny,
textilie, vyplné apod.), které pochdzeji z vyroby zakazkovych dél. Tyto materidly
mohou vykazovat drobné estetické nebo rozmérové nedokonalosti odpovidajici
jejich povaze.

Il. Kupuijici bere na védomi, Ze jde o zbytkovy material, ktery neni novym vyrobkem:;
uplatni se omezeni dle § 2167 OZ a rezim pouzité véci dle § 2168 OZ.

Il Prodavajici odpovida pouze za to, Ze zbytkovy materidl odpovida popisu v
nabidce a je zplsobily k Gcéelu, ke kterému se obvykle pouZiva.

IV.  Zaruka se na zbytkovy materidl nevztahuje, pokud byl kupujici o jeho povaze a
pfipadnych nedostatcich pfedem prokazatelné informovan.

r. Prodavajici poskytuje kupujicimu dobrovolnou zaruku za jakost v délce 14 dnti ode dne
prevzeti Zbozi, neni-li v Dodatku k VOP ujednano jinak. Tato zaruka je nad ramec
zakonnych prav z vadného plnéni a nijak je neomezuje. Projevi-li se v této dobé vada,
Prodavajici ji bezplatné odstrani opravou nebo vyménou Zbofzi ¢i jeho c¢asti; volba
zpUsobu napravy naleZi Prodavajicimu. Neni-li oprava/vyména mozna nebo primérena,
poskytne Prodavajici pfimérenou slevu. Tato zaruka neni pravem vratit Zbozi bez udani
dlvodu podle ¢l. 13 VOP.
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s. U fursuitll je vzhledem k povaze vyrobku béznym opotiebenim zejména (neni-li
dohodnuto jinak): plosné ,zplstnaténi“/zplosténi srsti v tfecich zénach (krk, podpazi,
klouby, boky popruht), drobné Zmolky na textilu, sniZzeni lesku chlupu, pfimérené
uvolriovani vldken/chloupkd, odérky podrazek a polstarkl tlapek, vymackani vyplni,
povoleni suchych zipd, mikroodérky barvenych ¢asti, kosmetické zmény vlivem potu/UV.
Takové zmény nejsou vadou, pokud odpovidaji intenzité a zpUsobu pouZivani.

t. Prdvaz vadného plnéni ani z této dobrovolné zaruky nendlezi, pokud vada vznikla
zejména:

l. mechanickym poskozenim (zachyceni o prekazku, pad, trhani)

Il. pouzivanim v rozporu s ndvodem ¢i doporucenimi udrzby (napf. prani v pracce,
susicka, chemikalie/rozpoustédla, dlouhodobé vystaveni vysoké teploté/UV)

Il neodbornou opravou ¢i zasahem

IV.  nadstandardni zatézi mimo bézné pouziti kostymu (akrobatické prvky, intenzivni
tanecni vystoupeni s pady, sportovni aktivity),

V.  zanedbanim prlibézné udrzby a vétrani po pouziti.

j.  Postup a hygiena: Kupujici obdrzi pfi pfevzeti navrh péce a udrzby. Uplatiuje-li
reklamaci nebo prava z této zaruky, doporucuje se uvést zplisob a intenzitu pouZivani
(orientaéné pocet hodin/akci), aby bylo mozné odlisit vadu od opotiebeni. Z hygienickych
dlvodl musi byt fursuit pfi predani k posouzeni Cisty a suchy; v opacném ptipadé si
Prodavajici mUzZe pred zahdjenim posouzeni vyzadat provedeni cisténi dle ceniku. Tim
neni dotéen béh zakonnych |h{t pro vytizeni reklamace dle ¢l. 9 VOP.

CLANEK 10. ETICKE UZIVANI ZBOZi, HYGIENA A OMEZEN{ PRAV

a. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zakoupené ZboZi (zejména kostymy) nesmi
byt pouzito pro Zzadné ucely spojené s tvorbou, propagaci nebo prezentaci
pornografického materidlu ani pro jakoukoli ¢innost, kterd by mohla poskodit dobré
jméno tvlrce (Z&C CREATIONS); toto ujednani mifi zejména na poufZiti ve vizudlnich i
audiovizualnich médiich se sexudlné explicitnim obsahem. Porusenim tohoto ujednani
nejsou dotcena zakonna prava kupujiciho; prava z vadného plnéni a ze zaruky vsak
nenaleZi v tom rozsahu, v némz si kupujici vadu zptisobil sam, jak vyplyva z obéanského
zakoniku (viz § 2169 a § 2170).

b. Hygiena a zakaz prevzeti. S ohledem na povinnost pfijimat a vytizovat reklamace podle §
19 zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, a soutasné na prevenéni povinnost
chranit zdravi dle § 2900 obcanského zakoniku nepfebirdme k posouzeni, opravé ani
servisu Zbozi, u ného? je zjevna biologicka kontaminace (zejména sperma, krev,
exkrementy, sliny) nebo u néhoZ vyjde najevo, Ze bylo pouzito k sexudlni aktivité.
Biologicka kontaminace a z ni plynouci zmény (skvrny, zapach, slepeni ¢i degradace
materialu) nejsou vadou ve smyslu téchto VOP ani plnénim ze zaruky; takové zasahy
neposkytujeme ani za thradu.
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c. Reklamace bez fyzického prevzeti. V pripadech podle pism. b) uplatiiuje kupujici prava z
vadného plnéni bez fyzického predani Zbozi formou fotodokumentace a popisu vady. Je-
li oprava nebo vyména nemoina ¢i nepfimérena, poskytne prodavajici pfimérenou
slevu nebo vraceni ceny; to odpovida Upravé obcanského zakoniku (§ 2170 odst. 2 ve
spojeni s § 2169). Je-li poskytnuta ndhrada bez vraceni Zbozi, m(ze prodavajici
poZadovat pfiméfeny dlikaz o znehodnoceni nebo dispozici se Zbozim (napr.
fotodokumentaci vyrazeni).

d. Predautorizace zasilek (RMA). Z hygienickych davod( zasilejte ZboZi k posouzeni Ci
servisu pouze po predchozim odsouhlaseni (RMA/formulaf). Neohlasené zasilky nebo
zasilky vykazujici znamky biologické kontaminace mizeme odmitnout a vratit odesilateli;
tim nejsou dotéena prava kupujiciho ani 30denni Ihlta pro vyfizeni reklamace podle §
19 zakona o ochrané spotiebitele.

e. Odkaz na hygienicka pravidla v reklamacich. Podrobnosti o hygienickych pozadavcich a
péci pfi posouzeni jsou upraveny v €l. 9.s VOP.

CLANEK 11. SOUCINNOST ZAKAZNIKA A POZASTAVENI VYROBY

a. Zakaznik se zavazuje v prabéhu vyroby poskytovat Z&C CREATIONS soucinnost nezbytnou
pro fadné dokonceni zakdzky. Zejména je povinen

I.  vcasreagovat na zaslané dotazy a navrhy zmén

Il. potvrzovat nebo pfipominkovat zaslané ndvrhy, naérty a materidlové ¢i barevné
kombinace

Il poskytnout a podle potfeby aktualizovat potifebné udaje, naptiklad miry,
dorucovaci adresu a kontaktni udaje

b. Z&C CREATIONS je oprdvnéno vyzddat si od zdkaznika soucéinnost e-mailem nebo
prostiednictvim jiného komunikaéniho kanalu uvedeného v objednavce, zejména
Telegram aplikace. Vyzva k soucinnosti se povaZzuje se za doru¢enou okamzikem doruceni
do e-mailové schranky zakaznika, nejpozdéji tfeti den po odesléni.

c. Neodpovi-li zdkaznik na vyzvu k soucinnosti do 14 dni od jejiho odeslani, je Z&C
CREATIONS opravnéno

l. prace na zakdzce pozastavit a zakazku presunout na konec vyrobni fronty

Il. pfimérené prodlouzit predpoklddanou dobu dokonceni zakazky o dobu, po
kterou je zdkaznik v prodleni se soucinnosti. V takovém pfipadé se Z&C
CREATIONS nenachazi v prodleni s dodanim zbozi

d. Trva-li prodleni zakaznika se soucinnosti déle nez 3 mésice od prvni vyzvy a zakaznik
soucinnost neposkytne ani po alespon dvou pfipominkach, povazZuje se takové prodleni
za podstatné poruseni smlouvy ze strany zakaznika. Z&C CREATIONS je v takovém
pfipadé opravnéno od smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Ucinné dnem doruceni
ozndmeni zakaznikovi.

e. V pripadé odstoupeni podle ¢l. 11 d) je Z&C CREATIONS opravnéno ponechat si dosud
uhrazené c¢astky do vyse, v jaké odpovidaji

l. jiz vynaloZzenym nakladlim na material a pfipadné subdodavky
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. hodnoté dosud provedené prace na zakazce, véetné ¢asu strdveného navrhem,
komunikaci se zdkaznikem a samotnou vyrobou,
pricemz hodnota této prdce se urci pfimérené podle stupné rozpracovanosti
zakdzky nebo podle ¢asu prokazatelné straveného praci na zakdzce, ocenéného
¢astkou az 150 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

I, a dalsim ucelné vynaloZzenym nakladiim spojenym s danou zakazkou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pfimérené pouZiji i v pfipadé, kdy zakaznik do¢asné ztrati
moznost komunikace z vaznych osobnich didvodd, napfiklad v disledku povolani k vykonu
sluzby v ozbrojenych silach, dlouhodobé pracovni cesty nebo zavaziného zdravotniho
stavu. V takovém pripadé mize Z&C CREATIONS zakazku pozastavit, vyrobni termin
pfimérené posunout a konkrétni feseni se zakaznikem individudlné dohodnout bez
zbytecného odkladu po obnoveni komunikace.

CLANEK 12. PRODEJ NA STANKU (OSOBNI UZAVRENI SMLOUVY)

a.

PFi nakupu ve stanku je kupni smlouva uzaviena okamzikem prevzeti zboZi a Uhrady
kupni ceny.

V ptipadé zboZi vyrobeného na zakazku (napt. kostymy na miru, reference sheet, doplriky
dle prani zakaznika) nelze od smlouvy odstoupit (§ 1837 pism. d) obc¢anského zakoniku).

V ptipadé hotového zbozi zakoupeného na stdnku poskytujeme kupujicimu — spotfebiteli
— dobrovolné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti; to neplati pro zboZi dle
bodu b).

Odstoupeni Ize uplatnit pisemné zaslanim na adresu nebo e-mail prodavajiciho uvedeny
v téchto VOP.

Kupuijici bere na védomi, Ze VSeobecné obchodni podminky jsou vidy k dispozici k
nahlédnuti pfimo na stanku v tisténé podobé, a podpisem nebo prevzetim zbozi
potvrzuje, Ze mél moZnost se s nimi pred uzavienim smlouvy seznamit.

CLANEK 13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

a.

C.

Spravcem osobnich udajtl je Z&C CREATIONS, Sofia Sychrovd, ICO 23780568, e-mail:
fursuits@zccreations.cz.

Osobni Udaje zdkaznika (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail, ptipadné odkaz na
Telegram) jsou zpracovavany pro tyto ucely:

I.  vyfizeni objedndvky a plnéni smlouvy,
II.  vystaveni dafiovych doklad,
1. doruceni zboii,
V. vedeni Ucetnictvi a evidence zakazek,
V.  ochrana prav Z&C CREATIONS (napf. pti reklamaci nebo feseni sport).

Pravnim zakladem zpracovani je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, splnéni
pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem spravce podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR (napf. ochrana pred pravnimi naroky).
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d. Osobni udaje jsou predavany pouze dopravciim a poskytovatelim platebnich sluzeb v
rozsahu nutném pro doruceni zbozi a Uhradu ceny.

e. Udaje jsou uchovéavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu stanovenou
pravnimi predpisy (napf. zakon o Gcetnictvi — 10 let).

f. Zakaznik ma pravo poZadovat pristup ke svym udajlim, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udaja.

g. Pokud zékaznik nesouhlasi se zpracovanim, ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

h. Osobni tdaje nejsou predavany mimo EU, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro
doruceni zbozi zakaznikovi mimo Uzemi EU. V takovém pfipadé jsou Udaje preddvany
pouze v rozsahu nutném pro doruceni a pouze ovéfenym prepravciim (napi. Ceskd posta,
DHL).

i. Prouplatnéni svych prdv v oblasti ochrany osobnich udajl se zakaznik mize obratit na
spravce e-mailem na adrese fursuits@zccreations.cz.

j.  V nezbytném rozsahu mlze Z&C CREATIONS se souhlasem zakaznika predat kontaktni
Udaje (zejména e-mailovou adresu nebo dobrovolné uvedeny kontakt na socialni sit)
spolupracujicimu vytvarnikovi (artistovi) pisobicimu i mimo Evropskou unii, a to
vyhradné za Ucelem tvorby reference sheetu (predlohy postavy). Takové predani se
provede pouze v rozsahu nezbytném k navazani komunikace ohledné tvorby predlohy.

CLANEK 14. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

a. Kodstoupeni od smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi nami a Vami od jeho
pocatku, maze dojit z dlivod( a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, ptipadné v dalsich
ustanovenich VOP, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

b. V ptipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu ve |h(ité 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se
jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pripadé, Ze jsme uzavreli
smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik kusl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina
tato Ih(ita béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadg, Ze jsme
uzavreli smlouvu, na zakladé, které Vam budeme zbozi dodavat pravidelné a opakované,
zacina bézet dnem dodani prvni dodavky.

c. Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
nelze odstoupit od smlouvy u zakazkového zbozi, které bylo upraveno podle specifickych
pozadavk( zékaznika (napf. individualné navriené kostymy). Jakmile je objednavka
potvrzena a vyroba zapocata, zakaznik nemad prévo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu.

d. Vyjimka dle § 1837 pism. d) obcanského zakoniku se vztahuje také na tvorbu autorskych
dél, zejména tzv. reference sheet (obrazova predloha postavy). Jakmile je prace na tomto
dile zahajena, zdkaznik nemad pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu.

e. Zakaznik ma moznost odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, Ze nebyla zahajena vyroba
nebo Ze byla vyroba zpoZdéna na strané dodavatele.
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Od smlouvy mzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-
mailu na nasSe adresy uvedené u nasich identifikacnich udajd). Pro odstoupeni mizete
vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemUzZete od smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem
smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zdkoniku.

Lhidta k odstoupeni dle ¢l. 14.b VOP se povazuje za zachovanou, pokud nam v jejim
pribéhu odeslete oznameni, Zze od smlouvy odstupujete.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 14.b VOP jste povinni ndm zboZi odeslat do 14
dni od odstoupeni. Nesete naklady na navraceni zbozi, pokud jsme vas o této
povinnosti pred uzavienim smlouvy fadné informovali; pokud ne, hradime tyto naklady
my. Mate narok na vraceni zaplacené ceny za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nami nabizenému zplisobu dodani zbozi. V pfipadé odstoupeni z divodu
naseho podstatného poruseni smlouvy hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k
nam, nejvysSe do vyse ceny za dopravu odpovidajici nejlevnéjsimu nami nabizenému
zpUsobu dodani.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vdm vratime vSechny pfrijaté penézni prostfedky bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni, stejnym zplisobem, jakym
byla provedena platba, nedohodneme-li se spole¢né jinak (aniz by vdm tim vznikly dalsi
naklady). Jsme opravnéni zadrzet vraceni plateb, dokud neobdrzime vracené zboizi,
anebo nam neprokazete, Ze jste je odeslali (podle toho, co nastane dfive).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 14.b VOP odpovidate za snizeni hodnoty zboii,
které vzniklo v disledku nakladani s nim jinak, nez je nutné k seznameni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi, tj. zplisobem, jakym byste se se zboZim seznamovali v
kamenné prodejné. V pfipadé, zZe jsme vam dosud nevratili cenu, jsme opravnéni
zapocist nasi pohledavku z titulu sniZzeni hodnoty na vasi pohleddavku na vraceni ceny.
Toto neplati, pokud jsme pred uzavienim smlouvy nesplnili informacni povinnost o
pravu odstoupit podle § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku.

Z&C CREATIONS je opravnéno odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, existuji-li
objektivni dGvody, pro které neni mozné zboZi dodat (zejména dlvody na strané tretich
osob nebo dlvody spocivajici v povaze zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l.
8.a VOP. Mlizeme také od smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste v objednavce
zamérné uvedli nespravné informace. Nakupujete-li jako podnikatel, jsme opravnéni od
smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu. Odstoupeni vam neprodlené oznamime
a vSechny pfijaté platby vratime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd,
stejnym zplsobem, jakym byly uhrazeny, nedohodneme-li se spole¢né jinak.

CLANEK 15. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

a.

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy
fursuits@zccreations.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu
kupujiciho.
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c. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor( ze smlouvy je pFisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro fesSeni spord on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporl
mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostiedky.

d. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013,
o feseni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporl online).

CLANEK 16.ZAVERECNA USTANOVEN(

a. Pokud nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat
zbozi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky.
Pokud jste vSak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z
pravnich predpisQ.

b. Veskera pisemna korespondence bude dorucovana elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u nasich identifikaénich udajd. My budeme dorucovat korespondenci
na Vasi emailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

c. Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak
opravnéni zménit a doplnit tyto VOP, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych smluv,
ale pouze smluv, které budou uzavreny po ucinnosti této zmény nebo Vam na zakladé
smlouvy mame dodavat zboZi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme
na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred Ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do
14 dnll od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené smlouvy na
pravidelné a opakované doddavky zbozi, stavaji se nové podminky soucdsti nasi smlouvy a
uplatni se na dalsi dodavku zbozi nasledujici po uc¢innosti zmény. Vypovédni doba v
pfipadé, Ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

d. V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatel(l apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci
trva po dobu delsi nez 10 dnli, mdme my i Vy pravo od smlouvy odstoupit.

e. Prilohou podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy.

f.  Smlouva vcetné VOP je archivovana v elektronické podobé u nas, ale neni Vam pfistupna.
Vzdy vsak tyto VOP a potvrzeni objedndvky se shrnutim objedndvky obdrzite e-mailem a
budete tedy mit vZdy pristup ke smlouvé i bez nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy
potvrzeni objednavky a podminky ulozit.

g. Kjednotlivym smlouvdm muzZe byt uzavien zvlastni dodatek k témto VSeobecnym
obchodnim podminkam. Tento dodatek je zavazny pouze pro smluvni strany konkrétni
zakazky a ma v rozsahu, v jakém je s nimi v rozporu, prednost pred témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.
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h. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti 7. 12. 2025.
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PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI — ZASLETE ELEKTRONICKY

Adresat: fursuits@zccreations.cz

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které reklamujete:

Popis vad a zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych
kontaktnich udajl pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
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PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY — ZASLETE ELEKTRONICKY

Adresat: fursuits@zccreations.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zbozi, kterého se smlouva tyka

ZpUsob pro navraceni obdrzenych financnich
prostredk, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho
uctu:

Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo odstoupit od jiZz uzaviené smlouvy bez udani divodu do 14
dn; u kupni smlouvy bézi Ihlita 14 dnl od pfevzeti zboZi, u smlouvy o poskytovani sluzeb od
uzavieni smlouvy. Lhita je zachovana, pokud kupujici v jeji dobé odstoupeni odesle. Toto pravo se
nevztahuje na pfipady uvedené v § 1837 obcanského zakoniku.

V pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, zacina Ihita
pro odstoupeni béZet ode dne dodani posledniho kusu ¢i ¢asti zbozi. Jde-li o smlouvu, na jejimz
zadkladé ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, |h(ta bézi ode dne dodani prvni dodavky.

Kupujici mUZe své odstoupeni od smlouvy ozndmit Prodavajicimu pisemné na jeho postovni adresu
nebo elektronicky na e-mail uvedeny ve vzorovém formulafi; formulaf mulzZe pouZit, ale neni to
povinné.

Odstoupi-li kupujici, je povinen zaslat nebo pfedat zboZi do 14 dnii od odstoupeni. Pfimé naklady na
navraceni zbozi nese kupuijici; u zboZi, které nelze vratit obvyklou postovni cestou, ¢ini odhadované
naklady na vraceni [dopliite ¢astku] K¢.

Prodavajici vrati kupujicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni, vsechny
prijaté penéini prostfedky stejnym zptisobem, nedohodne-li se s kupujicim jinak a bez dalSich
nakladl pro kupujiciho. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi zbozi
zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal (podle toho, co nastane dfive). Vraci se i naklady na
dodani, aviak pouze do vyse nejlevnéjsiho zplsobu dodani, ktery Prodavajici nabizel.

Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi pouze, pokud k nému doslo v disledku nakladani s nim
jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti.

Datum: Podpis:
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